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Otelin “Kat Hizmetleri” departmani tarafindan kullaniimasi gereken bolimddr. Ginlik is planlarinin
cikartilmasi, oda statilerinin (temiz, kirli, arizal vb gibi) degistiriimesi, 6nbiro ile kat hizmetleri arasindaki
oda uyusmazliklarin takibi gibi fonksiyonlari iceren énemli bir bolimdir. Ayrica kayip ve bulunan
esyalarin detayli bir sekilde kontrol altina alindigi “Lost & Founds” bélimini de igerir.

“Housekeeping” ana menisu altinda temel olarak 3 bélim mevcuttur.

Housekeeping

= £ an
@ Section & Staff
@ Housekeeping Fack
@ Operation Results

= @ Lozt & Found

@ Lost

@ Found

+ @ Liztz

7.1 Operations

Operasyon boélimini daha iyi kavrayabilmek icin 6ncelikle bazi kavramlarin aciklanmasinda fayda
goruyoruz.

Housekeeping fonksiyonlarinin nasil kullanilacadi Setup bélimi altinda yapilan tanimlara dayalidir. Oda
statulerini standart kodlara baglamak ve kullaniciyi kisittamak operasyonel sikintilar yaratacadi i¢in oda
stattleri her tesisin yoneticileri tarafindan esnek bir sekilde tanimlanabilir. Buradaki érneklemelerde oda
stattleri tanimlari asagidaki sekilde kullanilacaktir.
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Odalar disinda temizlenmesi gereken mekanlar Yine Setup/Task Management/Locations  bdliminde
“lokasyonlar” olarak tanimlanmalidir. Clnki lokasyonlarda ginlik temizlik is plani icerisinde yeralmasi
gereken bélimlerdir.

LocationCollectionWRForm

& 0 O 7 I IET MY

| Code | Marne |.-’-‘-.n::tive |

1. Floor :1. Floor v
Jth;..;.r .................... oo -
J Bar Bar v
JGardsn Garden v
J Kitchen Kitchen v
J Lobby Lobby v

v

| Restaurant Restaurant

[ODEON_BDE][MS50L]

0B Ne

Kat hizmetleri béliminde calisan kisiler de Setup/System/Users altinda tanimlanir.

UsersForm g
S 00  HWYH |
User Configuration 1 Prcﬁ}e]
User Code | | [~ Inactive lizer Groups
Pazzword |" | I~ User must change the password at next iogin _'___ SUPERWISOR
Ll MIGHT AUDMOR
language ]TUR LJ [~ Pazsword expires every month LI Receptienst
i Reservation Clerk
Hotel Code [ v|  StartDate [os0s2005 T ] Cashier
Acc.Controller
Role [Maia | End Date ;s | L Phone Dperatar
i Observer
Report To 1chsekeeper lJ vl Housekeeper
Shift ] |

|

Cashier

B ®

[ODEON_BDE][MSSOL]
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7.1.1 Section & Staff

Bu bolum, daha ¢ok kat hizmetleri bélim yoéneticisinin kullanacagi fonksiyonlari igcerir. Gunluk, haftalik is
planlarini yapmak verimli bir operasyon icin olduk¢a dnemlidir. Bu ekranda kat hizmetleri departmaninda
calisan kisilerin hangi bolim ve lokasyonlari temizleyecekleri belirlenir, gérev atamalari yapilir.

11 = - | ™
$00 | @wd |0
SECTIONS Work Date &€ |08.09.2005 v] > MAIDS {4 Edit Maid Plan
Section W= | |h:5rre |Dr Dby |R§r.’ir-\'
o =i © |AvsETEMZ
ﬂ Section 1 ﬂ HATICE KOG Ird
H Section 2 J TMELEK TAM ra
LOCATIONS
S=otion i‘,’s-: >
1. Floor =
Z_i2.FI00r
I |Bar
-1_ Garden
|5 [Kitchen
2 |Kitchen
7 |Lobby
IR —— o

Ekran temel olarak 3 bélime ayrilmistir. En Ustte tizerinde calisilacak tarih secilir. Sol Gst kutuda otelde
tanimlanan bolumler (sections) listelenir. Sol alt kutuda otelde tanimlanan lokasyonlar yeralir. Sag kutuda
ise kat hizmetleri departmaninda calisan kisiler yer alir.

Oncelikle sag ust kosedeki e ikonu tiklanarak belirli bir tarihnten baglayarak belirli giin
sayisl icin hangi Kkisilerin calistigi ve hangi glnler izin kullandiklari belirlenir. Boylece personel
departmaninda kullaniimak Gizere ¢alisma cizelgeleri de retilmis olur.
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HKeepMaidPlanForm 3

= © 0 (7L RTTRN
Date [08.092005 »| For [7 3| Days
09 (09 [10 11 [12 |13 |14
Per |Cum|Cmt |Paz |Pzt |Sal |Car
A7SE TEMIZ a
HATICE KOG a

MELEK TAN

B ®

[ODEON_BDE][MSSQL]

Yukaridaki tabloda goruldugu gibi haftalik calisma tablosu yapilir. Daha sonra operasyon ekrani tizerinde
iken surikle-birak yontemi ile kigiler bolim ve lokasyonlara kolaylikla atanir. Atama islemi yapildiktan

sonraki ekran goruntist su sekilde olacaktir.

Kat gorevlisi o tarihte calismiyorsa kendisine hichir bdlim veya lokasyon atanamaz.

SECTIONS WorkDate € |09.092005 v| B MAIDS T Edit Maid Plan
|Eectiar |k’ai: | |Narra |Dr Dty |Rarrark
* | Section HATICE KOG J AYSE TEMIZ [w
z TMELEK TAR z EHATiCE [i{als i
ﬂ MELEK TAN [v
LOCATIONS
|Se:tior |L’ai:
J 1. Floor
ﬂ 2. Floor
ﬂ Erar AMSE TEMIZ
H Garden ATSE TEMIZ
ﬂ Kitghen MELEK TAR
ﬂ Lobby MELEK TAN
u Fiestaurant

®

Atama islemi bittikten sonra yazicidan ¢iktisi alinarak gunlik is planlari kisilere dagitilir.
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BOLUM 7
HOUSEKEEPING

7.1.2 Housekeeping Rack

Ekran ilk acildiginda icerisinde bulunulan tarihteki ve saatteki odalarin durumu tablo halinde listelenir. Kat
Hizmetleri icin oda ve misafirler hakkinda bilinmesi gereken tim bilgiler tek bir ekran Uzerinde

goriinmektedir.

= O B %

Fiﬁ&r ]

From Room il

Room Type -

S

[Maid

—

[T OutOf Order

Date |08.09.2005 =

To Room b Status - Section - [ Closed
. & Clear |1l zearch

|H:—::‘r @ |T‘,fDe |.':;5ur—:-5 |S§3ts:." Status |CC |C.:5§ Condition l|FS- = l|T:r.'§ |C=-,esl:.5.; Pax |Exl.r cht C.‘:2 2zp |l‘.".|:~
' Ot sFR FRENCH | ssction 1 ol VAC o Jo [6 Jo |o
2 [Fl1oz sFR IFRENCH  |sectiont cL VAC o o [o [0 |o
: iz =FR  FRENCH |sectiond ol [wac [0 To T8 o o
4+ [J1we sFR [FRENCH  [section t [To VAC [0 Jo Jo o o
s [CJtos [stw Twin |section 1 cL oce ol | ciLevent Onar 3 o fe |1 o |ne
5 Oiws stw Twm [section 1 ol \vac o Jo Jo Jo |o
T Ot stw |Tom section 1 ol VAC 0o o o Jo o
¢ iz =FR  FRENCH | section ol [wac [0 To & Jo o
2 OJies |sUT  |FRENCH |section ol VAC [o To Ta o |o
w0 [Ji11c SUT FRENCH | section B VAC [0 Jo Je o o
7t 201 (sFr |FRENCH |section2 o [wac [ To @ o o
iz [Jzoz |SFR |FRENCH |section2 ol VAC [0 o o Jo |o
2 [Jz02 SFR |FRENCH  |section2 cL [wac [0 Jo le o |0
4 Jz0¢ |SFR FRENCH |sectionZ cL VAC [0 To o o o
5 Jzos sTW |TWN  |section2 cL [wac [oTo To o o
# Oa0s stw v |section 2 ol [wac [ To o Jo o
7 OJz0r stw [TWn [section2 cL VAC [0 To T& Jo o
& |[Jova |sFR |FRENCH |sectionz cL VAC o o Ja o o
8 |[J208 [Sum |FRENCH |section2 lew VAC [0 Jo o o o
= 0o |o o Jo o
< >

Ekran 2 ana bdélimden olusur; Filtre ve Detayli Tablo

Filtre bolimunde belirli kriterler secilerek sadece o kriterlere uyan kayitlarin tabloya gelmesi saglanir.

Fiter l

From Reom -
-

To Room Status

Room Type b

Maid

]

-
Section -

[T Out Of Qrder

Date [08.09.2008 ~

[T Clozed

Arama kriterler su sekildedir:

From Room
To Room
Room Type

Status

Belirli odalarin listelenmesi isteniyorsa, oda numaralari aralidi belirlenmelidir.
Listenin ilk sirasinda cikmasi istenen oda humarasi

Belirli odalarin listelenmesi isteniyorsa, oda numaralari aralii belirlenmelidir.
Listenin son sirasinda ¢cikmasi istenen oda numarasi

Sadece belirli bir oda tipindeki odalar listelenmek isteniyorsa segilir. Ornegin:

sadece STW tipteki odalar gibi.
Sadece belirli bir statideki

(temiz,kirli,

arizali v.b.) odalar listelenmek

isteniyorsa secilir. Ornegin: sadece DI (Dirty=kirli) olan odalar
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Maid Sadece belirli bir temizlik gérevlisine atanmis odalar listelenmek isteniyorsa
secilir. Ornegin: AYSE'ye atanan odalar

Section Sadece belirli bir bolimdeki odalar listelenmek isteniyorsa segcilir. Ornegin:
Bolim1'deki odalar

Out of Order Sadece arizali odalar

Closed Odalarda bir ariza sézkonusu olmadigi halde belirli donemler igin kapatiimissa

bu tip odalar “Kapali” odalardir ve sadece o odalar listelenmek isteniyorsa bu
alan isaretlenir.
Date Tarih secilir.

zearch

Secilen kritere gére ama yapilmasi isteniyorsa & ikonu tiklanir, segilen filtrelerin kaldirilmasi igin

ise a7 Clear ikonuna basilir. Arama sonuglarinin gérinttlendigi tabloda ise su alanlar bulunur;
Room {L |T}r:e |Féit_ =S |E§:t:-' Status |CC |C o |_,.§Et.5 |—=x |Ext |U' |C'2 Bsb | p
D1E1 SFR FREMCH zection 1 ]l WAL 0 0 0 0 0
z 1l32 SFR FREMCH zection 1 CL WAL 0 0 0 0 0
qu? SFR FRENCH zection 1 ol WAL 0 0 0 0 0
UD‘IB-’- SFR FRENCH zection 1 TO WAL 0 0 o 0 0
UD 105 |STW  |TWIN zection 1 CL jafndne C Cl:Levent Onar 3 0 o 1 0 RE
uD 106 |STW |TWIN zection 1 ol WAL 0 0 o 0 0
JD 107 |STW | TWIN zection 1 ol WAL 0 0 0 0 0
HDWS SFR FREMCH zection 1 ol WAL 0 0 0 0 0
HDMQ SUM  |FRENCH zection 1 ol WAL 0 0 0 0 0
HDHB SUM  |FRENCH zection 1 ]l WAL 0 0 0 0 0
JD 201 |SFR FREMCH zection 2 ]l WAL 0 0 0 0 0
ﬂD 202 |SFR FRENCH zection 2 o WAL 0 0 o 0 0
jD 203 |SFR FRENCH zection 2 CL WAL 0 0 o 0 0
ﬂD 204 |SFR FRENCH zection 2 CL WAL 0 0 o 0 0
JD 205 |STW | TWIN zection 2 CL WAL 0 0 0 0 0
JD 2086 |3 TWIM zection 2 ol WAL 0 0 0 0 0
JD 207 |STW | TWIN zection 2 CL WAL 0 0 0 0 0
JD 208 |SFR FREMCH zection 2 CL WAL 0 0 0 0 0
J 205 |SUM  |FREMCH zection 2 CL WAL 0 0 0 0 0
S| 0 [0 jo [0 |o

Room Oda numarasi

Type Oda tipi

Features Oda 06zellikleri

Section Odanin i¢inde bulundugu bélim

Status Odanin HK statusi (temiz, kirli, arizali vb) Her biri Setup béliminde yapilan

tanimlamalar cergevesinde algilamayi kolaylastirmak icin degisik renklerde
yazilmaktadir.

0]0) Arizali olup olmadigi

Closed Kapali olup olmadigi

Condition Odanin 6nbdro tarafindan C/in ve C/out islemlerine goére belirlenen statiisi

Time Clin yapacak odalar icin gelis saatini, C/out yapacak odalar icin ise ayrilma
saatini gosterir.

Guest Odanin bloke edildigi veya konaklayan misafirin adi ve soyadi

Pax Odada konaklayan toplam kisi sayisi

Extra Odada normal sartlarda konaklayacak kisilerden fazlasi

Chi Cocukl

Ch2 Cocuk2

Bab Bebek

VIP Misafir VIP ise detayi
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Her kolona gore kolon bash@i Gizerinde tiklamak kaydi ile yeniden siralamak mimkandur.

Bu ekran lizerinde yapilabilecek islemlerden biri odanin statiisiinii degistirmektir. Ornegin: Kirli olan bir
oda eger temizlenmis ise bu iglemi yapmak icin ilgili oda tzerinde tiklanir. Acilan ekranda “Dirty(Kirli)
yazan bolimde acilan listeden yeni statli olan “Clean(Temiz)” secilir ve kaydet butonuna basilir. Sag
kutuda ise o odaya ait acilmig “Gorevler (Tasks) ” varsa onlar listelenir.

HkeepStatusForm
o O 7L B ]
. I
210 |Fh:u:um |StartDate |En|:| Date  |ClozedDate |Task o
1] 210(31.08.2005 |31.08.2005 [08.09.2005 |Elekirik Anzazi
2
3l
R |
4|

olen| Lo

Dirty |

Out of Order < . 3

B % &  ®

[ODECH_BDEI[MSSQL]

Birden fazla odanin statiisti ayni anda degistiriimek isteniyorsa daha kolay yollar mevcuttur.

Once listeden statilleri degistirilecek odalar isaretlenir, sonra sag klik yapilip acilan meniiden “Change
Status” segilir ve yeni oda statiisii belirlenip kaydet tuguna basilir. Ornek: Asagidaki alt ekranda 6nce
108,109,100, 201 numaral odalar isaretlenmis oldugu icin Ustteki ekranda bu dért oda listelenmis ve
statl olarak “Clean” secilerek hepsinin bir kerede temizlenmesi saglanmaktadir.
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| Fiter ]

From Room - Room Type - IMaid - [ Out Of Order Date |08.08.2005 =
To Room - Status - Section - [~ Closed

. &# Clear | [Gl zearch

I Ra:-rr%“ypa "

(IR HkeepStatusForm A L

2 Jioz =Fr : e 0|0

s Owe sw) = L W b o o |
4_D1U£‘ {=FR HiHo8 | |Hoom |StartDate |EndDate ClosedDate |Task ~ oo |
s Otos stwfilios . . - = (] [t o |RE
= Dws safflino ) 210{21.08.2005 |31.08.2005 |08.09.2005 | Elekirik Arizasi = | miE

T Oor  stwlfj2o [ [0 1o |
¢ e =FR | o 1o |
= s sum Lk o Jo |
2 e sum —2 ¢ L

4 h — [ Jo lo | |
2 [[Jz02 [5FR il L
w00 sl (] | o Jo |
18 [Jzoe sFR — 0|0
e o o gf 1o
-_[ 208 ST < | > n - +
® [OJeoe |sTw0 o o
7 Oaor smw | o fo |
& [Jeos srr| . = 0 o

5 [0 |sum B ¥ 8 '@ e
2 (=210 [sum [ODEON_BDEJ[MSSQL] o[ |
£ | >

Eger kat gorevlisi gelip kendi sorumlu oldugu bélimdeki (6rnek: sectionl) tim odalari temizledigini rapor
ederse once filtreden “Section=Section 1" kriterine gbre arama yapilip sadece o bélimdeki odalar ekrana

)

=

getirilir. Sonra ikonu tiklanarak ekrandaki tim odalarin isaretlenmesi saglanir. Eger iclerinden
secilmek istenmeyen odalar varsa sadece onun Uzerine gelinip isaret kaldirilabilir. Daha sonra sag klik
yapilip gelen meniden “Change Status” secenegi kullanilarak secilen tim odalarin stattleri bir defada
degistirilebilir.

Kolay secim ikonlari sunlardir:
ta

ekranda listelenen tim odalari bir kerede isaretler

isaretlerin timanu kaldirir

ekranda bulunan durumun tam tersini yapar, yani isaretlilerin isaretini kaldirir, isaretsiz olanlari
isaretler.
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Oda arizalarin bu ekranda girilmesi mamkindur. Arizali olan odanin Uzerinde tiklanir. Gelen ekranda

= i
1 ]

ikonuna basilir. Ariza kaydi ayni zamanda bir “is Emri (task)” yaratmak anlamina gelir.
ikonuna tiklandiginda ise oda kapatilir. Detaylar icin Task Management boliumiine bakiniz.

7.1.3 Operation Results

Kat Hizmetleri departmani ile Onbiiro arasindaki oda statiisii uyugmazliklar bu béliimden takip edilir.
Ekran yine 2 bélimden olusur; Filtre ve Tablo

Date 08.09.2005 From Room b Room Type A Maid b
Time 16:32 hd To Room - Section -

Date Tarih segilir

Time Zaman segilir

From / To Room Uyusmazhdi yapiimak istenen oda numarasi araligi girilir

Room Type Sadece belirli bir oda tipi icin uyusmazlik girilmek isteniyorsa, oda tipi segilir.
Section Sadece belirli bir bélim icin uyusmazhk girilmek isteniyorsa, bélim secilir.
Maid Sadece belirli bir kat hizmetleri gorevlisi icin uyusmazlik giriimek isteniyorsa,

calisan kisi segilir.
Filtrede belirlenen kriterlere gére gelen tabloda 2 bélim mevcuttur.

Ekranin sag§ tarafindaki “Front Office Status” bolumi degistirilebilir bir tablo degildir. Onbiiro statiileri
ancak odaya c/in ve c/out islemi yapildiginda degismektedir.

Kat Hizmetleri bolimu sadece sol taraftaki tablo Uzerinde iglem yapabilir. Degistirilebilecek kolonlar; kisi,
¢cocukl, cocuk2, bebek sayilaridir.
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Fiter ]

Date 05.09.20058 From Room b Room Type - Maid -
Tims 16:32 - To Room - Section -

&# Clear [ Search
Housekeeping Status Front Office Status

|Hnnm |Pax |Ex‘tra |cn1 |cn2 |Bat:-y |5tatu5| Room |Pax |Extra [ch1 |chZ  |Baby |Status |Resutt
1 fiot o 0 0 0 0 VAL ' 101 1 0 0 0 0 OCC  |WALKOUT
2 |02 0 0 0 0 0 VAC 2 |102 0 0 0 0 0 WAL
3 |03 1 0 0 0 0 occ 3 |10z 0 0 0 0 0 WVAC | SLEEP
4 |04 0 0 0 0 0 VAC 4 |104 0 0 0 0 0 WAL
5 |05 2 0 0 0 0 occ s |108 2 0 0 0 0 oce
6 |08 0 0 0 0 0 VAL s [108 0 0 0 0 0 WAL
7 |07 0 0 0 0 0 VAC 7 |107 0 0 0 0 0 WAC
3 |08 0 0 0 0 0 VAL z |08 0 0 0 0 0 WAL
3 108 0 0 0 0 0 VAC g |108 0 0 0 0 0 WAL
10 |110 0 0 0 0 0 VAL 10 [110 0 0 0 0 0 WAL
11 201 3 0 0 0 0 occ 11 201 3 0 0 0 0 OCC | PERSON DISCREPANT
12 |202 1 0 0 0 0 occ 12 |202 1 0 0 0 0 occ
13 |203 1 0 0 0 0 oce (13 |02 1 0 0 0 0 oce
14 |20¢ 2 0 0 0 0 oce 14 |204 2 0 0 0 0 oce
15 |z08 0 0 0 0 0 VAL 15 |208 0 0 0 0 0 WAL
ﬂzne 0 0 0 ] 0 VAC ﬂzne 0 0 0 0 0 WAC
17 |207 0 0 0 0 0 VAC 17 |207 0 0 0 0 0 WAC
18 |208 0 0 0 0 0 VAC 12 |208 0 0 0 0 0 VAL
19 |09 0 0 0 0 0 VAC 19 |209 0 0 0 0 0 VAL
mzm 0 0 0 0 0 VAC ﬂzw 0 0 0 0 0 VAL

Uyusmazlik nasil olugur?

e WALKOUT : Odanin FO statlisi “OCC=Dolu” gorinirken, kat hizmetleri odadaki kisi sayisini
sifir veriyorsa.

e« SLEEP : Odanin FO statuistu “VAC=Bosg" gorunurken, kat hizmetleri odadaki kisi sayisini sifirdan
biylk veriyorsa.

e PERSON DISCREPANT : Odanin FO statlisii “OCC=Dolu” iken kat hizmetleri odadaki Kisi
kisi,cocuk,bebek sayisini FO tablosundakinden farkl veriyorsa.

Uyusmazlik tablosu tamamlandiginda “o tarih ve saat” icin kaydedilir. Kaydedilen tablolari geriye donuk
olarak gbérmek mumkundir. Boylece uyusmazhgdin yapildigr ani dondurmak ve o halini saklamak 6zellikle
muhasebe departmani tarafindan yapilan kontroller agisindan bilyik énem tasir.
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7.2 Lost & Found

Otelde misafirler tarafindan kaydebilen, unutulan veya bulunan egyalarin takibini yapildigi bélumdiir. ki
ayri bélimden olusmaktadir.

7.2.1 Lost

Kaybedilen esya ile ilgili misafir tarafindan verilen bilgiler ¢cercevesinde olusturulan kayittir. Kayip esya
basvurularinin yapildigi departman (resepsiyon, concierge, musteri hizmetleri vb gibi) bu bélimu kullanir.

LostYiewerForm E]
'n fi "y e
b= u I'..-‘;" % j"J

—Stafus 1
Object Nam&l LJ Flace | LJ ¥ Not Delivered fiv

(" Deliversd )
Firzt Name | Lazt Name | f* All | Clear Fitter
|I:Ibiec:t |Fh:om |FirstName |La$tName Lozt Date  |Place Description

1 jCUZDAN 1101 |EROL PALA 02.09.2005 | ROCH 5ivAH DERI
2 |‘-'UZEIK 02.08.2005 | LOBBY attin yizik tek tagh
(4L =2 ®

Ekranin Ust béliminde yine arama kriterleri mevcuttur. Statl boélimi varsayilan olarak “Not Delivered
(henliz sahibine teslim edilmemigler)” lizerinde konumlandigi icin arama sonuglarinin gérintilendigi tablo
béliminde yerine ulagsmamis tim kayip esya kayitlar listelenir. Filtreleri degistirerek arzu edilen
sonuglarin géruntilenmesini saglamak mumkandur.

Object Name Obje secilerek sadece o objeye ait kayitlar aranabilir
Place Sadece bellirli bir lokasyonda kaybedilenler aranabilir
First Name Objeyi kaybeden kisinin adina gére aranabilir

Last Name Objeyi kaybeden kisinin soyadina gore aranabilir
Status 3 adet statiiden biri secilerek arama yapilabilir.

- Not delivered: Heniz sahibi bulunmamis ve teslim edilmemis olanlar
- Delivered: Sahibine teslim edilmis olanlar
- All: Hepsi
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Yeni kayit girmek igin L ikonu Uizerinde tiklanir.

LostForm{ 156}

— kd
Date ]1?.I]E.2EIDE -

W |

Object Name | GOZLUK

_""j i] Record Date

Id

Description | Siyah caml glnes gdzlogo

Delivered Date

L

-

[ODEON_BETA_BDE][MSSQL]

Found id
Place Lj ﬂ
Room | j Search found object 2
First Name | | Last Name | Undo deliver i

B ®

Date
Object Name

Description
Place

Room

First Name
Last Name
Record Date
Id

Delivered Date
Found Id

Search Found Object
Undo Deliver

Esyanin kaybedildigi tarih girilir.

Kayip esyanin ne oldugu secilir ya da + tusuna bilarak gelen listeye yeni bir
obje eklenebilir.

Kayip esya ile ilgili detaylar yazilir.

Esyanin kaybedildigi yer secilir + tusuna bilarak gelen listeye yeni bir yer
eklenebilir.

Konugun oda numarasi secilir. Oda belirlendiginde o odada konaklamis olan
tim misafirler listelenir.

Yukarida secilen odada konaklamig olan misafirin ilk ismi.

Yukarida secilen odada konaklamis olan misafirin soyismi.

Kayit tarih

Sistem tarafindan tayin edilen ID numarasidir. Verilen numaraya gore kayip
esyalar takip edilebilir.

Teslim edildigi tarih

Bulunan esya ile eslestirildiyse, bulunan esyanin ID numarasi

Bulunan esyalarin listelenip kayip esya ile eslestirme islemi yapilir.

Kayip ve bulunan esyalar yanhsliikla eslestirildiyse bu islemi geri almak
amacl kullantlir.



Od@D E(.?LIJ_SUEI\IQJEPING

Hotal Menagamant Syacsm

7.2.1 Found

Bulunan esya ile ilgili olusturulan kayittir. Bulunan esyalarin depolandidi lokasyonu denetim altinda tutan
departman (resepsiyon, concierge, misteri hizmetleri vb gibi) bu bélimu kullanir.

FoundYiewerForm @

- v 3
—Status 1
Object Name | :J Place | :J i+ Not Defivered o
{" Deliversd f
First N, of Staff | Last M. o Staff | | g | Clear Fiter
|E|biec:t |H00m |First Mame |Last Mame |F0und Date|Flace Storage Description

1 prozi UFUK v ILDIRIM 02.02.2005 |LOBBY LOSTE&FOUND | TEK TASLI ALTIN vOZOK
ik b3
(Ll L] (= & ®

[ODEON_BDE][MSSAL]

Ekranin Ust béliminde yine arama kriterleri mevcuttur. Statl bolimu varsayilan olarak “Not Delivered
(henliz sahibi bulunmamiglar)” lzerinde konumlandidi icin arama sonuglarinin gérintilendigi tabloda
sabibine ulasmamis tim bulunan egya kayitlar listelenir. Filtreleri degistirerek arzu edilen sonuclarin
goruntilenmesini saglamak mimkuandur.

Object Name Obje secilerek sadece o objeye ait kayitlar aranabilir
Place Sadece bellirli bir lokasyonda bulunanlar aranabilir
First Name of Staff Objeyi bulan otel goérevlisinin adina gore aranabilir
Last Name of Staff Objeyi bulan otel gérevlisinin soyadina gore aranabilir
Status 3 adet statiiden biri secilerek arama yapilabilir.

- Not delivered: Henliz sahibi bulunmamis ve teslim edilmemis olanlar
- Delivered: Sahibine teslim edilmis olanlar

- All: Hepsi

Date Bulunma tarihi girilir

Object Name Obje acilan listeden segcilir. Eger daha dnce tanimlanmamis bir obje ise “+”
isaretine basilarak listeye yeni bir obje kaydi yapilir.

Description Bulunan obje hakkinda detayli aciklamanin girilecegi alandir. Ozellikle kayip

esyanin bulunanlar listesinde aranmasi ve eslestiriimesi asamasinda detayli
aciklamalar yararli olmaktadir. Ornegin: yiizik bulundu ise, yesil tagh altin
yuzik diye aciklama girildiginde diger bulunmus yiziklerden farklarini
belirtiimis olur.

Place Obje nerede bulundu ise o yer belirtilir, oda veya lobby, restaurant gibi
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lokasyon olabilir.

Store

Objenin saklandidi yer, depo, guvenlik kasasi vb. girilir.

Staff

Bulan Kisi girilir.

Yeni kayit girmek i¢in | ikonu tizerinde tiklanir. Doldurulmasi gereken alanlar su sekildedir:

FoundForm{125}
- @ W 2
17.09.2005
Date v Record Date I:I
Object Name | vozik - iJ id I:I
Description Altin yiizik Deliver Date |:|
sty [0 ]
S LDElEﬁ’ v | e
Room 1 LJ
. R
B l j ij Search Lost Object
Firzt M. ufStaff| | Lazt N, of Staff | Undo deliver #
[ODEON_BETA_BDE][MSSAL]
Date Esyanin bulundugu tarih girilir.

Object Name

Description
Place

Room
Storage

First Name of Staff
Last Name of Staff

Record Date
Id

Delivered Date

Found Id

Search Found Object

Undo Deliver

Bulunan esyanin ne oldugu secilir ya da + tusuna bilarak gelen listeye yeni
bir obje eklenebilir.

Bulunan esya ile ilgili detaylar yazilir.

Esyanin bulundugu yer secilir + tusuna bilarak gelen listeye yeni bir yer
eklenebilir.

Esya bir odada bulundu ise oda numarasi segilir.

Bulunan esyanin saklandigi depo segcilir ya da + tusuna bilarak gelen listeye
yeni bir depo eklenebilir.

Esyayi bulan personelin ilk ismi.

Esyayi bulan personelin soyismi.

Kayit tarihi

Sistem tarafindan tayin edilen ID numarasidir. Verilen numaraya gore
bulunan esyalar takip edilebilir.

Teslim edildigi tarih

Kayip esya ile eslestirildiyse, kayip esyanin ID numarasi

Kayip esyalarin listelenip bulunan egya ile eglestirme islemi yapilir.

Kayip ve bulunan egyalar yanlighkla eslestirildiyse bu islemi geri almak
amacl kullantlir.
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Formdaki alanlar doldurulduktan sonra kaydedilir. Kaybedilen ile bulunani eslestirmek icin “Search Found
Object” butonuna basilarak bulunanlar icerisinde bu objeye uygun olanlar aranir. Girilen arama kritelerine
benzer objeleri ekranda listeler. Listedeki kayitlar detayli olarak taranmali ve tam uyan kayitlar
eslestiriimelidir. Ornegin: birisi yesil tagh yuzik kaybetti ise, yaptiginiz arama sonucunda program (i¢ adet
bulunmus yizik bilgisini ekrana getirdiginde, yesil tasli olani bulmak gerekir. Tamamen uygun olani
bulundugunda sistem “delivered (teslim edildi)” diye isaretleyecektir. Hatali bir eglestirme yapildiginda
UNDO secenegi ile islemi geri almak mumkundur.

LostViewerForm{63}

S 08  dEviH | B

e
Object Name | UZ _J S | lJ (r:a us —
Firzt Name | Last Mame | - o (i et e

|I:Ibiec:t |Fh:om |First Mame |La$t Mame Lozt Date  |Place Description

13vUzZUK 02.09.2005 LOBBY

12 | v R

[ODEON_BETA_BDE][MSSGL]




